
La migration PAO pour la distribution de tous les contenus SNCF aura lieu le 25 septembre. 
 
Rappel du contexte de la migration 

PAO est la nouvelle interface fournie par la SNCF pour accéder à ses contenus ferroviaires et la migration est OBLIGATOIRE 
pour continuer à distribuer les contenus SNCF après la migration de leur inventaire.  
La migration permettra également, dans le futur, la distribution de nouveaux contenus (par exemple, OUIGO, TRENITALIA, 
RENFE) uniquement disponibles via cette interface.  
Amadeus assurera une période de migration pour garantir qu'après la transition, les dernières réservations effectuées avec 
la référence Resarail pourront encore être importées.  
 
Ce qui change 
 

 
 

Recommandation : ne plus faire de dossier à passagers multiples mais uniquement des 
PNR mono passager. 
 
Comment Amadeus vous accompagne : 
Afin de faciliter la transition, le plan de support suivant sera mis en œuvre :  
 
Hypercare : Les équipes d'Amadeus vont mobiliser des ressources pour fournir un support renforcé via  

• une surveillance renforcée de la plateforme, en adoptant une approche proactive pour garantir une détection 
rapide des problèmes. 

• un renforcement des services de support et des équipes pour une résolution rapide et efficace des problèmes. 
• un processus de suivi des incidents renforcé  

 
Contact 

Veuillez envoyer toutes vos questions à: rail-productmanagement@amadeus.com 

mailto:rail-productmanagement@amadeus.com

